Z )EPSILON

/' KSIEGOWOSC 1 INWESTYCJE

Regulamin

swiadczenia ustug ksiegowych drogg elektroniczng

. Definicje
1. Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

Ustuga e-ksiegowa lub e-ksiegowos¢ — ustuga ksiegowa $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce polegajaca na zaewidencjonowaniu w programie ksiegowym danych pozyskanych z konta
Uzytkownika, obliczeniu na ich podstawie zobowigzania podatkowego oraz przekazaniu na konto
Uzytkownika informacji o wysokosci podatku — zwana w dalszej czesci regulaminu rowniez , Ustugy”

Ustugodawca — Epsilon Ksiegowos¢ i Inwestycje Spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscig z siedziba
w Skawinie ul. Mikotaja Kopernika 11C/LG3; 32-050 Skawina, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000573113 — zwany w dalszej czesci
regulaminu réwniez , Epsilon”

Uzytkownik — przedsiebiorca korzystajacy z Ustugi, na podstawie Umowy/Regulaminu

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzgdanie ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania i przechowywania danych

Konto uzytkownika — konto utworzone za posrednictwem Aplikacji, dostepne dla Uzytkownika po
podaniu Loginu oraz Hasta, w ktérym gromadzone sg dane i dokumenty Uzytkownika oraz informacje
o0 jego dziataniach, w tym korespondencja z Ustugodawca.

Dostawca oprogramowania - ABI SERWKOM Sp. z 0.0. Sp. K. z siedzibg w Mystowicach ul. Mikotowska
52; 41-400 Mystowice, dostarczajgce oprogramowanie komputerowe tj. system IRF w formie aplikacji,
z ktérym Ustugodawca zawart umowe licencyjna

Serwer — serwer, umozliwiajacy przechowywanie Dokumentéw Uzytkownika za posrednictwem systemu
IRF. Wtascicielem serwera jest ABI SERWKOM Sp. z o0.0. Sp. K. z siedzibg w Mystowicach ul. Mikotowska
52; 41-400 Mystowice

Aplikacja — SYSTEM IRF 2.0 czyli aplikacja dostepna zdalnie za posrednictwem Internetu,
zapewniajgca tworzenie i przechowywanie faktur sprzedazowych, wgrywanie dokumentdw na serwer,
przekazywanie informacji pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem.

Program ksiegowy — program Comarch ERP OPTIMA z ktérego korzysta Ustugodawca w celu
prowadzenia ewidencji ksiegowej Uzytkownika, zaksiegowania dokumentéw Uzytkownika pozyskanych z
Serwera za pomoca Aplikacji oraz obliczenia podatkéw

Ewidencja ksieggowa — w zaleznosci od formy opodatkowania podanej przez Uzytkownika na formularzu
rejestracyjnym lub podczas realizacji umowy, ewidencja ksiegowa rozumiana w tym regulaminie jest
jako Podatkowa Ksiega Przychodéw i Rozchoddéw (zwana KPiR) lub Ryczatt od przychodéw
ewidencjonowanych (zwana Ryczatt).

Rejestr VAT — rejestr zakupdw i sprzedazy VAT prowadzony dla czynnego podatnika VAT w celu
obliczania podatku VAT

Cennik - wykaz optat zwigzanych z korzystaniem z Ustug, dostepny na stronie

http://www.epsilonbiznes.pl/

Formularz rejestracyjny — druk udostepniony w formie elektronicznej na stronie internetowe;j
Ustugodawcy, zawierajacy pytania oraz miejsca na uzupetnienie danych osobowych, teleadresowych,
branzowych oraz innych niezbednych do uruchomienia procesu rejestracji i zawarcia umowy pomiedzy
Ustugodawca a Uzytkownikiem na ustuge e-ksiegowa

Hasto — cigg znakdéw konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu do Konta
Uzytkownika, ustalany samodzielnie przez Uzytkownika.

Login — cigg znakow alfanumerycznych, konieczny do uzyskania dostepu do Konta Uzytkownika, ustalany
samodzielnie przez Uzytkownika.

Dokumenty — dokumenty ksiegowe m.in. faktury, ktére sg tworzone za pomocg aplikacji oraz wgrywane
na Serwer za posrednictwem aplikacji (m.in. skany faktur) i przechowywane oraz przesytane w zwigzku
lub podczas korzystania z ustug

Przedsigebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng — wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalnosc
gospodarcza lub zawodowa.
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Regulamin — niniejszy Regulamin, dostepny na stronie http://www.epsilonbiznes.pl/

Rejestracja — to jest dokonanie przez Uzytkownika wszystkich czynnosci koniecznych do korzystania
z Konta Uzytkownika i zawarcia umowy o swiadczenie ustug na rzecz Uzytkownika przez Ustugodawce

Sita wyzsza — zdarzenie niezalezne od Strony, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia nawet przy dochowaniu najwyzszej starannosci

Strony — Ustugodawca oraz Uzytkownik.

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Stronami, ktdrej integralng czes¢ stanowi Regulamin.

Zawieszenie Swiadczenia Ustugi — uniemozliwienie Uzytkownikowi dostepu do korzystania z Ustugi
Swiadczonej na rzecz Uzytkownika.

1l. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
zwanej e-ksiegowosc¢ przez Ustugodawce.

Zawarcie umowy poprzedza rejestracja. Dane wymagane dla Rejestracji Uzytkownik podaje
w formularzu rejestracyjnym znajdujacym sie na stronie internetowej
http://www.epsilonbiznes.pl/, zgodnie z zakresem okreslonym w tym formularzu. W szcze-

gblnosci Uzytkownik jest zobowigzany poda¢ dane osobowe, teleadresowe, branzowe oraz

zaakceptowac¢ Regulamin. Wystanie formularza rejestracyjnego oznacza, iz Uzytkownik
oswiadcza, ze wskazat te dane w sposdb zgodny ze stanem faktycznym. W przypadku
stwierdzenia przez wiasciwe instytucje panstwowe, ze Uzytkownik dane, o ktérych mowa
w zdaniu poprzednim, podat niezgodnie ze stanem faktycznym, ponosi on wobec Ustugodawcy
odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg z tego tytutu. Wystanie formularza oznacza réwniez, ze
Uzytkownik zapoznat sie z tescia regulaminu i w catosci jg akceptuje.

Do zawarcia Umowy dochodzi w momencie potwierdzenia przez Epsilon przyjecia
zamoOwienia na Ustuge e-ksiggowosci. Potwierdzenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, stanowi komunikat przestany pocztg elektroniczng, zawierajacy elementy
Umowy, a w szczegdlnosci wskazanie wybranej Ustugi, jej parametrow oraz wysokosci optaty

naleznej z tytutu $Swiadczenia Ustugi. Ustugodawca uprawniony jest do odmowy zawarcia

Umowy, w przypadku gdy:

a) Uzytkownik poda w formularzu rejestracyjnym, podczas Rejestracji nieprawdziwe lub
niepetne dane i/lub nie uzupetni lub nie poprawi tych danych mimo wezwania Epsilon,

b) Epsilon uprzednio rozwigzat Umowe z Uzytkownikiem na skutek okolicznosci, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik,

c) Przeciwko Uzytkownikowi toczy sie postepowanie podatkowe, karne lub karno-skarbowe,
o ktérym ma obowigzek uprzedzi¢,

d) Uzytkownik prowadzi dziatalno$¢ konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci prowadzonej
przez Epsilon,

e) Zaistniejg przeszkody formalne lub techniczne uniemozliwiajagce $wiadczenie ustugi
e-ksiegowej,

f)  Zaistnieja przeszkody merytoryczne, ktére mogty by utrudniaé lub uniemozliwiaé
Swiadczenie ustugi e-ksiegowej,

g) Zaistniejg inne wazne przyczyny lub przeszkody uniemozliwiajgce zawarcie Umowy,
o ktérych Ustugodawca powiadomi Uzytkownika za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Po przestaniu potwierdzenia, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, Ustugodawca w terminie

7 dni kalendarzowych tworzy dla Uzytkownika Konto uzytkownika w Aplikacji, do ktoérej

Uzytkownik loguje sie za posrednictwem http://www.epsilonbiznes.pl/ lub bezposrednio

https://irf2.pl/#/. Uzytkownik, dla korzystania z Aplikacji, postuguje sie Hastem i Loginem

ustalonym po utworzeniu konta uzytkownika. Uzytkownik jest zobowigzany zapewnic

poufnos¢ uzyskanego w toku Rejestracji Hasta, nie udostepnia¢ Hasta osobom trzecim, a takze

niezwtocznie poinformowaé Epsilon o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie Hasta przez
osobe trzecig. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za nastepstwa udostepnienia przez siebie
Loginu i Hasta lub Konta Uzytkownika osobom trzecim.

Swiadczenie ustug, rozpoczyna sie z chwilg udostepnienia Uzytkownikowi Konta uzytkownika.
Uzytkownik, do czasu rozpoczecia Ustugi, moze odstgpi¢c od Umowy, pod warunkiem
skutecznego poinformowania Ustugodawcy o swojej decyzji. Jesli od chwili zawarcia umowy do
chwili skutecznego odstgpienia od Umowy, Ustugodawca w tym czasie udzielat porad lub
Swiadczyt ustugi Uzytkownikowi lub w inny sposéb ponosit koszty zmierzajgce do
uruchomienia ustugi, Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty powstatego zobowigzania i/lub
pokrycia powstatych kosztéw.
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1. Rodzaje i zakres ustug objetych regulaminem

Niniejszy regulamin dotyczy ustugi e-ksiegowej polegajacej na zaewidencjonowaniu
w programie ksiegowym danych pozyskanych z konta Uzytkownika, obliczeniu na ich
podstawie zobowigzania podatkowego (PIT, VAT) oraz przekazaniu na konto Uzytkownika
informacji o wysokosci podatku.

Ustuga jest dostepna dla mikro i matych przedsiebiorstw oraz oséb fizycznych, ktére
zobligowane sg do prowadzenia uproszczonej ksiegowosci (ksiega przychoddw i rozchoddw,
ewidencja przychodu - ryczattowa). Ustuga moze by¢ dostepna réwniez innym podmiotom,
o ile Ustugodawca wyrazi na to zgode.

Ustugi Swiadczone w ramach e-ksiggowosci sg nastepujace:

1) Korzystanie z Aplikacji w systemie IRF:
- catodobowy (poza przerwami technicznymi) dostep do aplikacji on-line
- wystawianie faktur/dokumentéw sprzedazy podlegajgcych ksiegowaniu, dla
ktérych Sprzedawca jest Uzytkownik
- wprowadzania faktur/dokumentéw elektronicznych podlegajgcych ksiegowaniu,
dla ktérych Nabywca jest Uzytkownik
- catodobowy (poza przerwami technicznymi) dostep do rejestrow kontrahentéw
i dokumentow wprowadzonych oraz mozliwos¢ kontrolowania wtasnych ptatnosci
- elektroniczne archiwum wprowadzonych dokumentéw przez okres 6 lat, liczac od
konca roku kalendarzowego, w ktérym faktura zostata wgrana na serwer, ale nie
dtuzej niz przez okres 1 miesigca od rozwigzania umowy, po tym terminie dane
zostang utracone,
- panel komunikacyjny z biurem Epsilon, w ramach ktérego przekazywane sg przede
wszystkim informacje o obliczonych podatkach (PIT, VAT), inne informacje w zwigzku
z realizacja umowy

2) Tworzenie ewidencji w programie ksiegowym, liczenie podatkow
- na podstawie umieszczonych w Aplikacji dokumentéw oraz przekazanych
informacji od Uzytkownika (m.in. dot. wybranej formy opodatkowania, sposobu
optacania podatkéw, inne), Ustugodawca pobiera dane z Konta uzytkownika do
Programu Ksiegowego, w ktdrym tworzona jest ewidencja ksiegowa KPiR lub Ryczatt,
oraz obliczany jest podatek dochodowy PIT

- na podstawie umieszczonych w Aplikacji dokumentéow oraz przekazanych
informacji od Uzytkownika (m.in. czy jest zgtoszonym czynnym podatnikiem podatku
VAT, w jakich okresach miesiecznych czy kwartalnych ptaci podatek VAT, inne)
Ustugodawca pobiera dane z Konta uzytkownika do Programu Ksiegowego, w ktérym
tworzony jest rejestr VAT, oraz obliczana jest deklaracja podatku VAT
- Ustugodawca za pomoca panelu komunikacyjnego przekazuje informacje
0 obliczonym zobowigzaniu podatkowym
- Ustugodawca za pomocy poczty elektronicznej lub panelu komunikacyjnego
przekazuje deklaracje podatku VAT w formacie PDF, ktérg Uzytkownik sam sktada do
Urzedu Skarbowego
- Ustugodawca za pomocy poczty elektronicznej lub panelu komunikacyjnego
przekazuje ewidencje ksiegowa i rejestr VAT w formacie PDF, w okresach
miesiecznych, kwartalnych lub rocznych w zaleznosci od szczegdtowych zapiséw
umowy
3) Dostep do informacji niezbednych do prawidtowego prowadzenia e-ksiegowosci:
- zamieszczanie na stronie internetowej Ustugodawcy badz na profilu Facebook
istotnych informacji lub pomocy w zakresie zmian przepiséw podatkowych,
ubezpieczen spotecznych,
- Uzytkownika za pomocg panelu komunikacyjnego lub poczty elektronicznej
o zmianach sktadek ZUS na nowy rok kalendarzowy, najpdzniej do 10go lutego
nowego roku, w ktérym obowigzujg nowe wymiary sktadek ZUS
Ustuga e-ksiegowosci nie stanowi kompleksowej ustugi ksiegowej, $wiadczonych w ramach
tzw. tradycyjnych ustug ksiegowych przez biuro rachunkowe. Uzytkownik w ramach
e-ksiegowosci otrzymuje m.in.:
- narzedzie do tworzenia i przechowywania w formie elektronicznej dokumentéw ksiegowych
(faktur),
- ewidencje ksiegowg danego okresu, rejestry VAT oraz deklaracje VAT za dany okres w formie
dokumentu elektronicznego PDF, sporzadzone na podstawie informacji i dokumentéow
umieszczonych przez Uzytkownika w Aplikacji,
- informacje o kwotach zobowigzania podatkowego za dany okres na podstawie informacji i
dokumentéw umieszczonych przez Uzytkownika w Aplikacji.
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Obowigzki naktadane na Uzytkownika przez przepisy prawa krajowego (w tym podatkowe)
Uzytkownik jest obowigzany sam dopetni¢, m.in. w zakresie formy, sposobu, okresu
przechowywania dokumentéw ksiegowych, ewidencji i rejestréw; sposobu i terminu sktadania
do Urzedu deklaracji podatkowych; optacania zobowigzan podatkowych; prowadzenia
dodatkowych ewidencji podatkowych. Ustugodawca nie bierze w tym zakresie
odpowiedzialnosci oraz nie ingeruje w transakcje zawierane przez Uzytkownika z wiasnymi
kontrahentami i pracownikami, w tres¢ i zakres tworzonych i dostarczanych elektronicznie
dokumentow.

Ustugodawca nie dokonuje weryfikacji umieszczonych na koncie uzytkownika dokumentéw
ksiegowych, a zwtaszcza nie sprawdza merytorycznej tresci faktur pod katem zaliczenia ich do
kosztéw uzyskania przychodu. Ujecie dokumentu ksiegowego na koncie uzytkownika wigze sie
z uwzglednieniem go w ewidenc;ji ksiegowe;j.

W celu wykonania ustugi przez Ustugodawce w zakresie prawidtowego obliczenia podatkéw
i prowadzenia ewidencji, Uzytkownik umieszcza dokumenty ksiegowe na koncie uzytkownika
w_terminie do 5 dnia_miesigca nastepujacego po miesigcu, ktorego rozliczenie dotyczy.

Zamieszczenie dokumentdw po tym terminie skutkuje nie ujeciem ich w rozliczeniu danego
okresu.

Potrzebe dokonania korekty rozliczonego juz okresu, Uzytkownik zgtasza niezwtocznie
Ustugodawcy, ktéry dokonuje wyceny takiej ustugi na podstawie zakresu koniecznej korekty.

V. Warunki $wiadczenia ustug

Ustugodawca udostepnia Uzytkownikowi oprogramowanie komputerowe SYSTEM IRF 2.0
na podstawie zawartej z dostawcg oprogramowania umowy licencyjne;j.

Udostepnienie oprogramowania komputerowego Uzytkownikowi nastepuje na Serwerze
ABISERWKOM, na ktérym oprogramowanie to jest zainstalowane, a Uzytkownik za
posrednictwem taczy internetowych uzyskuje dostep do aplikacji (on-line)

Celem skorzystania z Ustugi, Uzytkownik winien spetnia¢ nastepujace wymagania techniczne,
niezbedne do wspdtpracy z aplikacja:

Dostep do sieci Internet

Posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail)

Przegladarka internetowa w wersjach aktualnych: Internet Explorer, Firefox, Opera, Google
Chrome

4.

Do aplikacji mogg zosta¢ wgrane dokumenty, spetniajgce minimalne wymagania:

- dokument jest dokumentem ksiegowym m.in. faktura, faktura VAT, rachunek
- typ pliku PDF
- rozdzielczos$¢ min. 300 dpi.

- ilo$¢ dokumentow w 1 pliku: 1 dokument (1 faktura)
- rozmiar pliku: max. 10 MB

5.

Maksymalna ilos¢ utworzonych/wprowadzonych do aplikacji przez Uzytkownika
dokumentéw wynosi 100 stron/miesigc.

Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia ustugi
w przypadkach szczegdlnych, wymagajgcych prac konserwacyjnych a takze majgcych wptyw
na bezpieczenstwo lub stabilnos$¢ oprogramowania komputerowego.

Ustugodawca ma prawo zawiesi¢ wykonywanie ustug, w tym réwniez ograniczy¢ dostep do
Konta uzytkownika do czasu uregulowania ptatnosci, w przypadku gdy Uzytkownik nie

uregulowat w terminie zobowigzania.

V. Obowigzywanie umowy

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony, chyba ze w potwierdzeniu zawarcia umowy
okreslono inny czas jej trwania.

Kazda ze stron Umowy moze j3 wypowiedzie¢ z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Prawo do wypowiedzenia Umowy moze zosta¢ ograniczone czasowo
postanowieniami regulaminu $wiadczenia konkretnej Ustugi i/lub postanowieniami
regulaminu promocyjnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerwania $wiadczenia ustug oraz wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
niniejszego Regulaminu, obowigzujacego prawa lub ogdlnie przyjetych norm spotecznych
i moralnych.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwigzania umowy bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jezeli Uzytkownik nie dokona zapfaty za ustuge w terminie ustalonym
w Regulaminie lub Umowie, o ile opdznienie to przekracza 1 miesigc a Uzytkownik zostat

wezwany do jej uregulowania.
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Z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy, Uzytkownik zostanie pozbawiony dostepu do
Konta oraz danych tam wprowadzonych. W terminie 1 miesigca od dnia rozwigzania badz
wygasniecia Umowy, wszystkie dane znajdujace sie na koncie zostajg trwale usuniete
z Serwera bez mozliwosci ich odzyskania.

VI. Odpowiedzialnos¢

Epsilon  ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
e-ksiegowosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy
ogranicza sie do wysokosci straty i nie przekroczy kwoty optaty uiszczonej przez Uzytkownika
z tytutu wykonania danej ustugi w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed wystgpieniem szkody,
a w przypadku, gdy sSwiadczenie ustugi e-ksiegowosci trwato krdcej, za okres faktycznie
Swiadczonej ustugi.

Epsilon nie ponosi odpowiedzialnosci za wprowadzone dane do aplikacji przez Uzytkownika
oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy powstate z powodu wprowadzenia przez
Uzytkownika do aplikacji lub przekazania w inny sposéb nieprawdziwych, nieprawidtowych lub
niepetnych danych.

Dostawca oprogramowania ABI SERWKOM gwarantuje stosowanie odpowiednich srodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajace bezpieczenstwo danych udostepnionych przez
Uzytkownikéw Ustugodawcy, ktérzy otrzymali dostep do aplikacji (Certyfikat SSL do 50kS,
Certyfikacja High-Tech Bridge)

Epsilon nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Ustug wynikajgce z awarii lub
przypadkdw wadliwego funkcjonowania oprogramowania bedgcego poza wptywem
Ustugodawcy.

VII. Optaty
Wysoko$¢ opfat za Ustugi wskazana jest w cenniku e-ksiegowosci dostepnej na stronie
internetowej www.epsilonbiznes.pl.

Uzytkownik zobowigzuje sie do uiszczania optaty za Ustuge przez caty okres obowigzywania
Umowy. Optaty dokonywane sg z géry, w terminie do 10go dnia miesigca. Ustugodawca
wystawia fakture VAT za dany okres rozliczeniowy. Faktura nie wymaga podpisu Stron.

3.

1.

W przypadku braku wniesienia optaty Ustugodawca wzywa do uregulowania naleznosci
wyznaczajgc dodatkowy 7-dniowy termin pfatnosci. Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki
od zalegtosci w wysokosci odsetek ustawowych.

VIll. Prywatnos¢ oraz ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Epsilon.

Ustugodawca na podstawie zgody Uzytkownika przetwarza dane osobowe w zakresie
koniecznym do prawidtowego wykonania Ustugi.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z zasadami wskazanymi w ustawie o ochronie
danych osobowych oraz w ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustugodawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone danych
osobowych.

Zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka prywatnosci.

Uzytkownik korzystajac z ustugi wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych
przez Ustugodawce oraz wszelkie upowaznione przez Ustugodawce osoby fizyczne i prawne,
w zakresie niezbednym do swiadczenia przez Ustugodawce ustug, a takze dla wypetnienia
prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Administratora danych osobowych
zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(DZ.U. 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.) na zasadach okreslonych w Regulaminie.

) & Postepowanie reklamacyjne

W zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi e-ksiegowa , Uzytkownik
moze ztozyc¢ reklamacje.

Reklamacja powinna zawierac:

- wskazanie Uzytkownika w sposéb umozliwiajacy jego identyfikacje,

- przedmiot reklamacji,

- okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

- wskazanie zadania.
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3. Reklamacja powinna zosta¢ wystana na pismie na adres: biuro@epsilonbiznes.pl
4. W przypadku jesli reklamacja wymaga uzupetnienia, Uzytkownik zostanie o tym

powiadomiony.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia. Okresu
uzupetnienia reklamacji przez Uzytkownika nie wlicza sie do terminu jej rozpatrzenia

6. Rozstrzygniecie reklamacji wraz z uzasadnieniem zostanie przestane Uzytkownikowi na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika jako adres do kontaktu.

X. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2017
Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostac utrwalona przez Uzytkownika poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie.

3. Ustugodawca zachowuje prawo do zmiany tresci Regulaminu w kazdym czasie. Wszelkie
zmiany bedg zamieszczane na stronie internetowej http://www.epsilonbiznes.pl/ oraz beda
Przesytane za pomocg poczty elektronicznej do Uzytkownika.

4.  Zmiany regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od ich publikacji.

5. Strony przyjmuja, ze Uzytkownik zaakceptowat zmiany Regulaminu, jezeli nie wypowiedziat
Umowy do korca uptywu okresu wskazanego w powyzszym punkcie.

6. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem lub Umowag stosuje sie prawo polskie.
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